
 Angaben
zum Unternehmen
auf Homepage – Im-
pressum

 Über wesent-
liche Eigenschaften
der Produkte im Shop
informieren 

 Über AGB
und Rücktrittsmög-
lichkeit informieren  Techn. Schritte

der Bestellung/Liefer-
beschränkungen/Zah-
lungsmittel angeben 

 Daten der
Bestellung im Wa-
renkorb zusam -
menfassen

 Korrektur-
möglichkeiten vor
Bestellung („Ein
Schritt zurück“)

 Kunde er-
hält Bestätigung
nach erfolgter Be-
stellung

 Bestellung
wird über Button „zah-
lungspflichtig bestellen“
ausgelöst

Rechtliche Vorgaben für den Verkaufsvorgang im Web (an Verbraucher)

Aus dem Buch: Webshop-Recht (Anna Mayer), Medien und Recht Verlag 2015, www.medien-recht.com


